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OZET

Halo etkisi; bir kisi, nesne ya da durum hakkinda genel olarak daha olumlu ya da daha olumsuz disinme egilimi ve bu genel duygunun etkisiyle o kisi, nesne ya da durum hakkinda htkim
vermektir. Tuketicilerin gidalari satin alma tercihlerinde halo etkisinin arastirilmasi; Gretilecek Grunlerin cesitliligini, ambalaj dizayn ve bilgilerini, yapilan pazarlama calismalarinin etkinligini, tiketici
egilimlerini, beklentilerini ve gidalarla ilgili bilin¢ duzeylerini belirlemek acisindan onemlidir. Tiketicilerin saglikh ve kaliteli Griin almasini engelleyen algi yonetici faktorlerin belirlenerek aciga
cikarilmasi tiiketicilerin gida tiiketimi konusundaki bilin¢c diizeyini ve halo etkisinin etkinligini irdelememizde yardimci olacaktir. Uriin cesitliligi arttikca, Uretilen Uriinler arasindaki fark da
azalmaktadir. Tuketicilerin satin alma tercihlerini etkileyebilmek giun gectikce zorlasmaktadir. Tiketicilerin, satin alma tercihlerini cesitli ic ve dis faktorler etkilemektedir. Gidalari satin alma
tercihlerinin belirlenmesinde Uriinlerin etiket bilgisinde siklikla rastlanan temel kavramlarin (mensei ulke, organik olma durumu, marka, cis / trans yag icermez, protein icerigi arttirilmis, kalori
degeri, vb.), fiyat, standartlara uygunluk belgesinin (HACCP, I1SO, vb.) tiketicilerde bir etki uyandirdigi ve bu etkinin halo etkisi ile aciklanabilir oldugu belirtiimektedir. Ayrica, ambalaj tasarimi, tirlin
satimina yonelik pazarlama calismalari ve tlketici yorumlarinin da halo etkisi ile ilgili oldugu gértulmektedir. Bu ¢calisma kapsaminda; tiketicilerin gida Urtnlerini satin alma tercihleri tzerine halo
etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalar 6zetlenmistir.
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= jlk olarak 1907 yilinda F. L. Wells tarafindan

Tarihge kullanilmistir.
= Daha sonra 1920 yilinda Thorndike tarafindan

isimlendirilmistir.

Horn Etkisi

Bir sorumluluk dahilinde yapilan is tum evrelerinde genel anlamda
basarili oldugu halde sadece bir alanda basarisizsa, bu basarisiz

Literatlrdeki oldugu taraf one c¢ikarilarak genel anlamda olumsuz olarak
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Edward Thorndike 009). Ornegin; bir markanin bir cesit Grininun basarisiz bulunmasi

durumunda tim urdnlerinin kotu olabileceginin distnidlmesi.

= Tuketicilerin satin alma
davranislarini belirlemede
sadece demografik Yeni alicilarin satin alma egilimi tzerinde
degiskenlerin yeterli
olmadigi, bunun yaninda
kisisel ve psikolojik Demografik Ozellikler) | *>"<0Brat«
faktorlerin de arastirilmasinin Kisisel Ozellikler
onemli oldugu bilinmektedir llgi Alanlari
(Wycherley vd., 2008). Bilgi Diizeyi

Sosyo-ekonomik Davranig Ozellikleri

o Ambalaj tasarimi
o Urlnle ilgili yapilan reklamlar
o Tuketici yorumlari
onemli bir etkiye sahiptir.
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Satis noktasi segimi

Son yillarda tuketici bilincinin artmasiyla birlikte Grinin

o Organik olusu, SUGAR FREE

. v c FAVORITES

, o Kalori degeri,
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o Tuketici egilimlerini, o Sekersiz, glltensiz vb olusu ;’%

o Beklentilerini, o Helal/kosher gibi gida sertifikalari bulundurmasi

o Gidalarla ilgili bilin¢c diizeylerini belirlemek acisindan
onemlidir (icli et al.2016).

tuketicinin satin alma tercihinde 6nemli rol oynamaktadir (Celebi ve
ark., 1991) ve Halo etkisi yaratmaktadirlar.

Tablo 1. Tuketici tercihlerinin belirlenmesi tzerine yapilan calismalar.
CALISMA BULGULAR REFERANS

TURU

Tuketicilerin beslenme bilgi Anket » Ankete katilanlarin %75’inin beslenme bilgisinin zayif oldugu, beslenme bilgisinin egitim ve gelir dizeyi ile iliskili oldugu, Celebi ve ark. (1991)
duzeylerini, satin alma tercihlerini, gidalari satin alma tercihleri tizerindeki en etkili faktorlerin sirasiyla Griinin marka ismi ve kalitesi, etiket Uzerinde yazili
besin etiketleri konusundaki gorus, bilgiler, ambalaj ve fiyat oldugu sonucuna varmislardir.

_ " algi ve tutumlarini belirlemek

| Tiiketicilerin gida Urlnleri marka Anket » Marka tercihini belirleyen temel faktorlerin, gida Urilinlerinde; ambalaj 6zellikleri, tat-kivam, marka imaji-bulunabilirligi, Akpinar ve Yurdakul
tercihinde etkili faktorleri analiz urtin kalitesi ve ekonomik olma durumu oldugu, gida Grinlerinde marka sadakat duizeyinin gelir gruplarinda, marka (2008)
= ederek marka sadakat duzeylerini degistirme kosullarinin ise sadakat diizeylerinde belirgin degiskenlik gosterdigi ve tiiketici tercihinin cogunlukla 2-3 marka
olcmek arasinda bolliindigu sonucuna ulasiimistir.
Organik gida satin alma niyetinde Anket » Satin alma niyetine, sirasiyla en fazla organik gidaya olan tutum ve gida giivenliginin etki ettigi, saglik bilincinin ise satin Ustaahmetoglu ve Toklu
tutum, saglhk bilinci ve gida alma niyetine etki etmedigi sonucuna varmislardir. (2015)

glvenliginin etkisini belirlemek

Tuketicilerin organik gida satin alma  Anket » Tiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen faktorlerin; normlar, saglik bilinci, 6z kimlik, organik gida icli et al. (2016)
tercihlerini etkileyen faktorleri tuketmenin faydalari, inanislar, sosyal-kimlik, gida guvenligi, olumlu ahlaksal yaklasim ve bilgi arama faktorleri oldugunu
belirlemek ortaya koymuslardir.

Tablo 2. Tuketici tercihlerinde Halo etkisinin belirlenmesi Gizerine yapilan calismalar.
AMAC CALISMA TURU BULGULAR REFERANS

NATURAL ADDED

Gida etiketine “meyve” kelimesini Deneysel ve Anket > Gida etiketine “meyve” kelimesini eklemenin seker algisini daha saglikli hale getirdigi, Sutterlin and Siegrist (2015)
eklemenin seker algisi Gzerindeki etkisini » Yapilan dort farkli deneyin sembolik bilginin insanlarin gida algilarini etkileyebilecek dnemli bir faktor oldugu

belirlemek sonucuna varmislardir. _

Gida ambalajlarinin  tiketicilerin saghk Anket » Algisal olarak saglikli yiyeceklerin, porsiyonlar kiclltilmediginde daha fazla tiiketilme egiliminde oldugu, Bui et al. (2017)
algisi  Gzerindeki etkisini ve porsiyon » Pozitif saglik halosu “saglikli = daha fazla yemek” tiketim algisina yol actigi sonucuna varilmistir.

miktarlarinin satin alma tercihi Gzerindeki
etkisi belirlemek

Islenmemis ve islenmis organik gidalarin ~ Anket > Islenmemis organik gidalarin daha fazla tercih edildigi, Prada et al. (2017)
tuketici Uzerindeki saglikhlik, tat ve kalori » Organik olarak Uretilen gidalarin, geleneksel olarak tretilenlerden daha saglhkl, daha lezzetli ve daha az kalorili
gibi algi etkilerini belirlemek olarak algilandigl sonucuna varmislardir.

» Ayrica, organik degerlendirmenin pozitif halo etkisini arttirdigini gostermislerdir.

Asamali gida tuketiminde saglik halo Anket » Saglikli gida algisinin saglik bilincine daha az sahip tliketiciler arasinda tatli tercihini arttirdigi, Her and Seo (2017)
etkisini belirlemek » Elde edilen bulgularin, tiketici gida davranisi ve asamali tiiketim literatiiri icin teorik uygulamalar sagladigi ve

tuketiciler, saglik calisanlari, kamu gorevlileri ve restoran isletmecileri icin pratik uygulamalar olusturdugunu
sonucuna varilmistir.

GENEL SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Y4 v Lliteratiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde gidalarin tercih edilmesi lizerine halo etkisinin incelendigi arastirmalar bulundugu goriilmektedir. Halo etkisinin degisik toplumlarda cesitli etkenler dikkate
. alinarak arastirildigi ¢alismalarin yapilmasi tiiketicinin gida satin alma tercihlerinin belirlenmesi ve tiiketicinin bilinglendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
@ v Yapilan calismalar temel olarak siniflandirildiginda halo etkisi olarak organik/organik olmayan uriin tercihi, saghkh iiriin algisi, ambalajin 6nemi, etiket bilgisi ve besin degerleri gibi konularinin éne c¢iktig
gorulmektedir.
v' Gilinumuzde giderek yayginlasan sosyal medya platformlari ve medya kullanici sayisindaki artislar bu platformlarin da tiiketici tercihleri tizerindeki halo etkisinin incelenmesini zorunlu hale getirmistir.

REFERANSLAR;
Akat, 0., (2009). isletme Politikasi ve Stratejik Pazarlama. Bursa: Dora Yayincilik. Akin, M., Cicek R., inal M. E. ve Toksari, M. (2010). Nigde ilindeki tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile organik gidalara iliskin tutum ve bireysel degerleri arasindaki farkliigin incelenmesine yonelik bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, 12(1), 29-56.Akpinar M.G., Yurdakul O. (2008). Gida Uriinlerinde Marka Tercihini Etkileyen Faktérler. Akdeniz Universitesi Ziraat Fakiltesi
Dergisi, 2008, 21(1),1-6.  Armagan, G., Akbay, C., (2007). An Econometric Analysis of Urban Households’ Animal Products Consumption in Turkey, Applied Economics, 1-8. Berman, J. ve Kenny, D. ,(1976). Correlational bias in observer rating. Journal of Personality and Social Psychology, 34, 263-273.Besson, S. Y., Choo, W. S., Young, D. J., & Loh, X. J. (2020). Halo It's Meat! the Effect of the Vegetarian Label on Calorie Perception and Food Choices, Ecology Of Food And
Nutrition ,59, 3—20. Bui, M., Tangari, A., Haws K. (2017). Can health “halos” extend to food packaging? An investigation into food healthfulness perceptions and serving sizes on consumption decisions. Journal of Business Research,75, 221-228 Bullock, K., Lahne, J., Pope, L. (2020). Investigating the role of health halos and reactance in ice cream choice. Food Quality and Preference,80. Biiyiikbay Orug, E., Sayili, M., Uzunéz, M., (2009). Tiiketicilerin Sosyo- Ekonomik Ozellikleri
ile Salca Tiiketimleri Arasindaki iliski: Tokat ili Ornegi, Gida Teknolojileri Elektronik Dergisi Cilt: 4, No: 1, 2009 (17) Cooper, W. H. (1981). Conceptual similarity as a source of illusory halo in job performance ratings. Journal of Applied Psychology, 66, 302-307.Cherry,K.,(2020). Why the Halo Effect Influences How We Perceive Others. https://www.verywellmind.com/what-is-the-halo-effect-2795906Celebi K., Kavas A., Kavas A. (1991). Besin Etiketi: Tiketici Algilamasi Tercihi ve
icerik analizi. Beslenme ve Diyet Dergisi, 20:209-219.Celik, S.,(2013). Kimler, neden organik gida satin aliyor? Bir alan arastirmasi. Selcuk Universitesi SBE Dergisi, 30, 93-108.Cobanoglu F, Konak K, Bozkurt M. 2003. Aydin ilinde Etlik Pili¢ isletmelerinin Ekonomik Analizi ve Pazarlama Durumu. Akdeniz Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 15, Antalya.Erdogan, B.Z., Gegez, A.C., Odabasi, Y., Torlak, 0., Timur, M.N., Oztiirk, S.A., Baris, G., Eroglu, E. (2012). Pazarlama ydnetimi,
Eskisehir: Anadolu Universitesi WebOfset.Fernan, C., Schuldt, J. P., Niederdeppe, J. (2018). Health Halo Effects from Product Titles and Nutrient Content Claims in the Context of “Protein” Bars. Health Communication, 33,12, 1425-1433.Giinden, C., Miran, B., (2007). Yeni Cevresel Paradigma Olgegiyle Ciftcilerin Cevre Tutumunun Belirlenmesi: izmir ili Torbali ilgesi Ornegi, Ekoloji, 18.Her, E., Seo, S. (2017). Health halo effects in sequential food consumption: The
moderatingroles of health-consciousness and attribute framing, International Journal of Hospitality Management,6, 1-10.i¢li,G.,Anil, N. ve Kilig,B. (2016). Tiiketicilerin Organik Gida Satin Alma Tercihlerini Etkileyen Faktérler, Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(2),— Cilt: 5 — Sayi: 2Kagitgibasi, €. (2010). Giiniimiizde insan ve insanlar. istanbul: Evrim Yayinlari.Karakus, M. A. (2008). ilkégretim Ogrencilerinin Basarilarinin Degerlendirilmesinde Hale Etkisi.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi Egitimi Bilimleri Enstitlisii, Ankara.Kenny, D. and Berman, J. (1980). Statistical approaches to the correction of correlational bias. Psychological Bulletin, 88, 288-295. Miran, B., (2011). Temel istatistik, Ege Universitesi Basimevi, izmir.Newbold, P., (1995). Statistics for Business and Economics, Prentice Hall Inc., USA. Pages 1016.Newcomb, T. M. (1931). An Experiment designed to test the validity of rating technique. Journal
of Educational Psychology. 22, 279-289.0dabasi, Y. Ve Baris, G. (2003). Tiiketici Davranisi. Mediacat, 3. Baski. istanbul.Ozgiiven, i. E. (2007). Psikolojik Testler. Ankara: PDREM Yayinlari.Ozmen, M. & Uzkurt, C. & Ozdemir, S. & Altunisik, R. &Torlak, ©. (2013). Pazarlama ilkeleri, Eskisehir: Anadolu Universitesi Web-Ofset.Pazarlioglu, M.V., Miran, B., U¢dogruk, S. ve Abay, C., (2007). “Using econometric modelling to predict demand for fluid and farm milk: A case studyfrom
Turkey.” Food Quality and Preference. 18.Prada M., Garrido, V. M., Rodriques, D. (2017). Lost in processing? Perceived healthfulness, taste and caloric content of whole and processed organic food , Appetite 114,175-186.Sarikaya, N. (2007). Organik {riin tiiketimini etkileyen faktorler ve tutumlar {izerine bir saha ¢alismasi. Kocaeli Universitesi SBE Dergisi, 14(2), 110-125.Siitterlin, B., Siegrist,M. (2015) . Simply adding the word “fruit” makes sugar healthier: The misleading
effect of symbolic information on the perceived healthiness of food, Appetite, 95, 252-261.Thorndike, E.L. (1920). A constant error on psychological rating. Journal of Applied Psychology, 4,25-29Ustaahmetoglu E., Toklu i.T. (2015). Organik Gida Satin Alma Niyetinde Tutum, Saglik Bilinci Ve Gida Giivenliginin Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(11) 1: 197-211.Yanar K, Yilmaz K.G. (2017).
Sosyal Medyanin Satin Alma Oncesi ve Sonrasi Tiiketici Davranisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi1(2), 24-40.WYCHERLEY, Aoife; MCCARTHY, Mary; COWAN, Cathal (2008). “Speciality Food Orientation of Food Related Lifestyle(FRL) Segments in Great Britain”, Food Quality and Preference, S. 19, 5.498-510.




